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CONTRATO N.° 7889/2018

PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES, CONSISTINDO NO
FORNECIMENTO DE CIRCUITOS DE
CONEXAO A INTERNET (ESCOPO A) COM
PRESTACAO DE SEGURANGCA (ANTI-
DDoS), SUPORTANDO APLICAGOES TCP/IP
EM IPV4 E IPV6, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE
UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
E, DE OUTRO, A EMPRESA ALGAR
MULTIMIDIA S/A.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicio
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n°
759, de 12/08/1969, e Decreto n° 66.303, de 06/03/1970, regendo-se,
presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.973, de 28/03/2013, por
intermedio de sua Geréncia de Filial Logistica em Brasilia - GILOG/BR, CNPJ(MF) n°
00.360.3605/2660-58, situada na SAUS Quadra 03, Bloco E, Edificio Sede Ill Caixa,
8° Andar — Ala Sul, Asa Sul - Brasilia-DF; CEP 70.070-030, neste ato representada
pelo Coordenador da Gl Logistica em Brasilia/DF — Contratacdes, Luiz Augusto
Oliveira Leite, portador da cédula de identidade RG n° 31.526 OAB/DF, inscrito no
CPF sob o n°® 797.764.691-91, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de
outro, a empresa ALGAR MULTIMIDIA S/A, inscrita no CNPJ(MF) sob o n°
04.622.116/0001-13 com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil —
CEP 38400-668, Uberlandia/MG, neste ato representada por Luciene Gongalves,
portadora da cédula de identidade RG n°® MG-4.769.064 SSP/MG, inscrita no CPF
sob o n° 677.200.726-34 e Luis Antonio Andrade Lima, portador da cédula de
identidade RG n° 8994955 SSP/SP e inscrito no CPF sob o n° 019.946.508-85,
doravante designada CONTRATADA, em face da autorizacdo de José Eduardo
Ferreira de Resende, Gerente de Filial da Gl Logistica/BR da CAIXA, de 19/06/2018,
constante do Processo Administrativo n® 7066.01.0322.0/2018, Pregao Eletronico n®
008/7066-2018, com base no artigo 106 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da CAIXA, tém justo e contratada a prestagao dos servicos objeto deste instrumento,
vinculada ao respectivo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei
n® 10.520, de 17/07/2002 e Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005 e, subsidiariamente, da
Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragdes posteriores, do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado, bem como as
clausulas e condigbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de telecomunicagdes,
consistindo no fornecimento de circuitos de conexdo & INTERNET (ESCOPO A) com
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prestacdo de seguranga (Anti-DDoS), suportando aplicagdes TCP/IP em IPv4 e
IPv6, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Unico - A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condigdes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigagdes e responsabilidades especificas estédo indicadas no Termo de Referéncia
— Anexo |; Forma de Execugao e Servigos Agregados — Anexo |-A e RAT — Relatério
de Atendimento Técnico — Anexo I-B, que integra(m) e complementa(m) este
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

l. Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idoneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissado de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalagées, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestagao
dos servigos;

Il. Recrutar e contratar a méao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos
0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagio
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicgdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos de
seus empregados, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagéo técnica, controle de
freqiéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias, punicdes, admissoes,
demissoes, transferéncias, promogoes, etc.;

[l. Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execugao do contrato, para correcdo de situagdes adversas e para o atendimento
imediato das reclamagdes e solicitagées da CAIXA, bem como para que a CAIXA se
reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da
legislagdo pertinente a seguranga e salde no trabalho, o qual devera ser
formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato:

IV.  Conferir e atestar os servicos prestados, garantindo que os mesmos atingem
o nivel de adequacgao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, os prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeicées venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem
quaisquer 6nus para a CAIXA:;
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V. Substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
como nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente
pela CAIXA, de modo que os servicos nao sejam descontinuados nos
horarios/periodos estabelecidos;

VI. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VII.  Dar ciéncia & CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na prestagdo dos servigos;

VIIIl.  Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente
a todas as reclamagdes e convocagdes da CAIXA:

IX. Diligenciar para que seus empregados n&o prestem servigos que nao os
previstos no objeto deste contrato:

X. Pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
indicados na sua proposta e apresentar a CAIXA, juntamente com o documento
fiscal, os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuigbes e taxas
incidentes sobre esses servigos, quando devidos, referentes ao més de competéncia
do documento fiscal;

Xl.  Assumir todas as despesas e &nus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA:

XIl. Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas
por seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacao de servigos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias
designadas, apresentando as necessarias contestagbes e recursos cabiveis, ainda
que extinta a relagdo contratual com a CAIXA. A omiss3o da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagao
das sangdes previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;

XIll.  Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a
ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por creditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacdo contratual entre as
partes;

XIV. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho
previstas na legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituigao de
CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego”;
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XV. Atender as solicitagdes da CAIXA para realizagdo de servigos extraordinarios
e para prorrogagao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adogdo das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

XVI.  Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mdveis e utensilios,
que porventura sejam colocados a disposicdo para a prestagdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutengao
corretiva decorrente de ma utilizagao, ou restituindo o bem ou o seu correspondente
valor, no caso de perda;

XVII. Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o prego contratado;

XVIII. Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
0s nomes, o0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados alocados na prestagao dos servigos, inclusive daqueles designados
pela CONTRATADA para exercer atribuigdes de supervisao, coordenagao e controle
operacional em relagao ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-
se necessaria a comunicagao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no
prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacdes de empregados, até o dia
do inicio do trabalho;

XIX.  Manter seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CAIXA,
devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios em perfeito estado de
conservacao e identificados com cracha em padrao indicado pela CAIXA.

XX. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais da
CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

XXI.  Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagdo aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho, assumindo
todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CAIXA;

XXIl. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagao
dos servigos, assim como ao cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato;

XXIIl. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os énus decorrentes;

XXIV. Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
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plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA:

XXV. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura necessaria a
prestagao dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisdo desde a implantacgao;

XXVI. Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condigcbes necessdrios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por
legislagdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacéo da conta de “e-mail” da CAIXA:

XXVII.Prover todos os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de greve
ou paralisagao de qualquer natureza:

XXVIIl.  Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condigdes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes:;

XXIX. Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento de licitacao;

XXX Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu enderecgo
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome
dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacido e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em
face da condigcdo da CAIXA de substituta tributaria;

XXXI. Nao manter relagdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

XXXIl. Assegurar a nao utilizagdo de trabalho em condigbes degradantes ou em
condicoes andlogas a escraviddo, bem como a nio utilizagdo de praticas
discriminatérias em razdo de crenga religiosa, raca, cor, sexo, orientagao sexual,
partido politico, classe social, nacionalidade:

XXXIIl. Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condigdes adequadas de descanso, de alimentacao, de estado
de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no
ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXXIV. Observar estritamente a vedagao ao nepotismo, nos termos da declaragao
anexa, que integra este contrato.
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XXXV. Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

XXXVI. Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislacdo e o
interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Coédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento contratual.

XXXVII. Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informagao, anexo a este contrato, de seus prestadores que tiverem acesso a
sistemas e informagdes internas da CAIXA.

XXXVIII. Aceitar alteragdes das condigdes dos servigos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudangas estruturais da CAIXA quando essas nao trouxerem
impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA caso seja
demonstrado impactos.

XXXIX. Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente,
bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuagéo e influéncia,
para combater a pratica de atos lesivos a Administragédo Publica.

XL. Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteragdes de configuragao e ampliacao da rede definidas pela CAIXA, no ambito da
regido metropolitana abrangida para cada item/contrato.

XLI. Fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissao para receber e entregar os sinais atraves de interface digital, bem como
quaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos
equipamentos da CAIXA.

XLII. Instalar, por sua conta e responsabilidade, os bastidores, racks e todos
os dispositivos necessarios para a instalagao dos circuitos e de seus respectivos
equipamentos de comunicagao, incluindo a conectividade até as interfaces dos
equipamentos da CAIXA, sem 6nus adicional.

XLII. Efetuar, por sua conta e responsabilidade, eventuais adequacgdes ou
servigcos nas instalagoes da CAIXA que se fagam necessarios para a instalagao dos
circuitos, com anuéncia e autorizagao previa da CAIXA.

XLIV. Executar reunides periddicas de carater técnico para esclarecer duvidas e
transmitir conhecimentos acerca da solugado CONTRATADA as equipes CAIXA.
XLV. Prover documentagao técnica minuciosa e em lingua portuguesa de toda

a solugdo a ser provida.
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XLVI. Enviar para a CAIXA, quando solicitado, documentagéo técnica detalhada
referente ao As-Built por meio digital e, ou impresso, em até 7 (sete) dias apos a
atividade de atualizagdo, instalacdo ou alteragéo fisica de sua infraestrutura,
equipamento e ou circuito.

XLVIL. Monitorar e manter adequada a velocidade das portas fisicas e de acesso
a rede de modo a atender a todas as conexdes solicitadas pela CAIXA sem énus
adicional pelas eventuais alteracées de velocidade.

XLVIIl. A CAIXA pode solicitar, a qualquer tempo e através de formalizagao, a
adequagdo da velocidade da porta fisica/acesso sem 6nus adicional por esta
alteragdo (custo pela alteracdo de velocidade), cabendo tdo somente os
pagamentos mensais relativos a nova velocidade.

XLIX. Garantir em cada porta um throughput minimo de 90% da velocidade da
porta e caso a tecnologia utilizada apresente um overhead superior a 10%, a
CONTRATADA devera obrigatoriamente prover adicional de banda suficiente para
satisfazer o percentual de 90%, sem custo adicional para a CAIXA.

L. A laténcia média mensal, no seu backbone devera ser menor que 50 ms,
em pelo menos 90% das aferigbes realizadas a partir da rede da CAIXA ao primeiro
no de rede da operadora.

LI A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA até o dia 20 (vinte)
de cada meés, relatérios contendo todas as ocorréncias de interrupgdes de cada
circuito contratado, independentemente de chamado aberto, e indicadores de
disponibilidade dos circuitos, apurados a partir da zero hora do primeiro dia do més
anterior, até as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més anterior.

LIl A CONTRATADA devera prover telefone e e-mail especificos para
acionamentos relativos a incidentes de segurancga disponivel 24 horas por dia e 7
dias por semana.

LI, A contratada devera efetuar o bloqueio de IPs e trafegos especificos,
conforme solicitagdo da CAIXA, em até 20 minutos apos a solicitagao.

LIV. O prazo de solicitagédo sera computado a partir comunicacgao por telefone,
concomitante com o envio de e-mail 8 CONTRATADA, descrevendo os bloqueios
necessarios.

LV. Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissao
pela CONTRATADA, sempre que houver solicitagdo da CAIXA, sem custos
adicionais.

LVI. A contratada esta impedida de sublocar ou compartilhar recursos com
empresas subcontratadas para atendimento deste contrato, inclusive conexdes de
ultima milha.
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LVII. A contratada fica obrigada a participar de pesquisa para avaliagdo de
desempenho da execugao contratual, que podera ser realizada, a critério da caixa,
no decorrer da vigéncia contratual. A pesquisa podera abordar qualidade dos
produtos/servigos, qualificagdo dos profissionais, execugdo das atribuicdes do
gerente do contrato e/ou preposto, aspectos de negociagdo, cumprimento de agdes
de melhorias, satisfagao geral e outros aspectos relevantes relativos ao contrato.

LVIII. A contratada que participar da avaliagdo de desempenho recebera
informacgéo do conceito obtido e conforme ponderagao ficara obrigada a apresentar
plano de melhoria, que devera ser homologado pela caixa, propondo agodes
objetivas com prazos determinados, visando elevar os conceitos a niveis aceitaveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato e anexos:

|. Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou acompanhamento
pela CAIXA, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

Il. Responder por qualquer tipo de autuagao ou agcdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestagcao dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de
qgualquer solidariedade ou responsabilidade;

Ill. Arcar com quaisquer multas, indenizagées ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execugdo do contrato pela CONTRATADA, as
quais serao reembolsadas a CAIXA.

IV. Responder, por forga da lei, civil e penal, pela indevida divulgagao e descuidada
ou incorreta utilizagdo dos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, os quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

l. indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os servigos, permitindo,
quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias
da CAIXA;

Il. notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;
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lll. efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste contrato.

IV. indicar o representante da CAIXA
acompanhamento da execugéo do contrato.

responsavel pela fiscalizacdo e

V. exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado.

Paragrafo Unico - No caso de supressdo de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E SUA REPACTUACAO

Pela perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condigoes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara & CONTRATADA os
precos unitarios e mensais abaixo indicados perfazendo o valor global de R$
4.878.720,00 (quatro milhdes, oitocentos e setenta e oito mil e setecentos e
vinte reais), pelo periodo de vigéncia do contrato.

Valor 10 Gbps /més (A): R$ 28.000,00
Valor do Servigo de Protegao (C): R$ 5.600,00
Faixg Limite de Targu_ra de Fator de Ajuste Valor Mensal do Val;?{:trenc%noszled;egirr\:ggade !
iy de banda para a faixa em (B) circuito (A)*(B) (B)*(C)
anda Gbps
1 1 0,1 R$ 2.800,00 R$ 560,00
2 2 0,2 RS 5.600,00 R$ 1.120,00
3 3 0,3 RS 8.400,00 R$ 1.680,00
4 4 04 R$ 11.200,00 R$ 2.240,00
5 5 0,5 R$ 14.000,00 R$ 2.800,00
6 6 06 R$ 16.800,00 R$ 3.360,00
7 7 0,7 R$ 19.600,00 R$ 3.920,00
8 8 0.8 R$ 22.400,00 R$ 4.480,00
9 9 0,9 R$ 25.200,00 R$ 5.040,00
10 10 1 R$ 28.000,00 R$ 5.600,00
11 15 1,20 R$ 33.600,00 R$ 6.720,00
12 20 1,40 R$ 39.200,00 R$ 7.840,00
13 25 1,60 R$ 44.800,00 R$ 8.960,00
14 30 1,80 R$ 50.400,00 R$ 10.080,00
15 35 2,00 R$ 56.000,00 R$ 11.200,00
16 40 2,20 R$ 61.600,00 R$ 12.320,00
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FAIXA ESTIMADO VALOR GLOBAL
ANO | LOCAL TIPO NICIAL MENSAL TOTAL 12 MESES AN
Acesso
ore it areh RS 22.400,00 R$ 268.800,00
Protecao de
Seguranga RS 4.480,00 -
ANO 1 e 8 R$ 591.360,00
e R$ 22.400,00 RS 268.800,00
Sl Protecéo de
Pt st R$ 4.480,00 R$ 53.760,00
ACBESO R$ 33.600,00 RS 403.200,00
Internet
CTC Proteciod
(IR0 O8 R$ 6.720,00 =
Seguranga
ANO 2 - 11 RS 887.040,00
| censo R$ 33.600,00 RS 403.200,00
nternet
B ciassaa
s i R$ 6.720,00 R$ 80.640,00
Seguranga
Acesso R$ 39.200,00 RS 470.400,00
cTC Internet
Protegao de RS 7.840.00 .
Seguranga
ANO 3 = 12 RS 1.034.880,00
it R$ 39.200,00 RS 470.400,00
Internet
DYC! T protagsn d
S“’ = - R$ 7.840,00 RS 94.080,00
eguranga
f‘cesso R$ 44.800,00 | RS 537.600,00
cTC nternet
Protegao de _
o ance R$ 8.960,00
ANO 4 = 13 RS 1.182.720,00
cesso RS 44.800,00 RS 537.600,00
Internet
BYC T protecan de
S’O v R$ 8.960,00 RS 107.520,00
eguranga
Acesso
S RS 44.800,00 R$ 537.600,00
cre Protecdo d
ela0Oe RS 8.960,00 s
Segurancga
ANO 5 e 13 R$ 1.182.720,00
| " R$ 44.800,00 RS 537.600,00
nternet
UL Protegéo de
Sadlrahen RS 8.960,00 RS 107.520,00

VALOR GLOBAL
DO CONTRATO

R$ 4.878.720,00

Paragrafo Primeiro — E admitida a repactuagdo deste Contrato, com base na
variagdo dos componentes dos custos do contrato devidamente comprovada e
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observados os pregos vigentes no mercado para a prestagdo dos servigos, desde
que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo - O intervalo minimo de 1 (um) ano para a primeira
repactuacao sera contado a partir da data-limite para apresentacdo da proposta
comercial da qual decorreu este contrato.

Paragrafo Terceiro — Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o intervalo
minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros
da ultima repactuacao ocorrida.

Paragrafo Quarto — Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de repactuacao
dos pregos do contrato até a data de assinatura do termo de aditamento de
prorrogacgao, ocorrera a precluséo do direito a repactuagéo decorrente da anualidade
completada no periodo imediatamente anterior & assinatura do aditamento de
prorrogagao.

Paragrafo Quinto — Ocorrera a precluséo do direito a repactuacéo caso o contrato
seja extinto sem que tenha sido formalizado pedido de repactuagdo durante a sua
vigéncia.

Paragrafo Sexto — Quando da solicitagdo de repactuagdo, a CONTRATADA deve
apresentar fundamentagéo, de forma clara e pormenorizada, acompanhada da
planilha de composigdo de custos e formagdo dos precos e documentos que
comprovem, analiticamente, a alteragdo de seus custos, vedada a inclusdo, por
ocasiao da repactuacdo, de insumos e beneficios existentes na data da formulagao
da proposta, e necessarios para a execucdo dos servicos, mas nao previstos
originariamente.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos a aceitagdo dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento 8 CONTRATADA, mensalmente, no 12°
(décimo segundo) dia util do més subseqtiente ao da efetiva prestagdo dos servigos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente,
em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro — O correspondente documento fiscal deve ser apresentada a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subseqiiente ao da prestacao dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacao aplicavel e
regulamentagdes dos 6rgdos competentes.

a) quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente.
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Paragrafo Segundo — Além das informagées exigidas na legislagao aplicavel, a nota
fiscal/fatura deve conter ainda:

a) a identificagdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o
numero do processo administrativo que originou a contratagdo e numero do
contrato;

b) descrigao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura
de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que
se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servigos
e 0 Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o
Servigo.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para as necessdrias corregdes, com as informagdes que
motivaram sua rejei¢gdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua
reapresentagcdo. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execugao dos servigos
ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retengdes dos tributos e contribuigbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislagao vigente. As retengdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se
enquadre em hipotese excludente prevista em legislagdo, devendo, para tanto,
apresentar a documentagao pertinente ou declaragdao que comprove essa condicao.
Também ndo ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA esteja amparada por
medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos
e/lou das contribuigdbes previdenciarias, devendo apresentar a CAIXA, a cada
pagamento, a documentagao que comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestagéo de servigo em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retengao do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a faturar os
servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem
necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situagdo cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo
prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigagdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento
fiscal pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
regularidade fiscal da Contratada, no ambito federal, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
exigidas no procedimento de contratagéo.
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Paragrafo Oitavo — Constatada a situacao de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagdo no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, sendo-lhe facultada a apresentagdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena
das sangdes cabiveis e, ndo havendo regularizacao, rescisio contratual.

Paragrafo Nono - Nenhum pagamento isentar& a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da
CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacdo do respectivo
valor pelo IGP-M - indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio
Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = ceeeeee X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

W N =

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duragdo de 60 (sessenta) meses, a contar de /07/2018.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO
No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier
a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sangdes que
restrinjam o direito de a empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos
com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administragdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo anticorrupgao.

CLAUSULA NONA - DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos em relagdo a este contrato ou da garantia
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contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragdo dos fatos.

Paragrafo Primeiro — O valor a ser ressarcido & CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
de variagdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Gettlio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte formula:

VIN
VAT = o X |IDF, onde:
IDI
VAT = valor atualizado
5 VIN = valor inicial
6 IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)

IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

CLAUSULA DECIMA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.

Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I. todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il. as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se facam
necessarias a execucao dos servicgos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 243.936,00 (duzentos e
quarenta e trés mil novecentos e trinta e seis reais), que corresponde a 5% (cinco
por cento) do valor global contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura
do contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:

l. Caugao em dinheiro;
I. Seguro-garantia

(. Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro — A caug¢do em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operagao 008, tendo como beneficiario a CAIXA:
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a) Sobre a caugdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagao
correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando
for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento:

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato,
sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima data de vencimento do contrato:

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagdo pela
Contratada as normas anticorrupgao, devendo constar nas condicdes especiais.

I - No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva
que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

a) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condigbes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execugédo do contrato.

Paragrafo Quinto — A Fianga bancaria consiste na prestagéo de garantia, mediante
a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante
a plena execugéo do contrato e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execug¢ao contratual.

Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias:
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c) Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CAIXA, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado nao cumpra
suas obrigagoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cddigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no Paragrafo Décimo Primeiro desta
clausula.

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questées entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaragdo da instituigdo financeira de que a carta fianga € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d", "f’ e “g” acima.

Paragrafo Sétimo — A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Oitavo — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangoes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteragao contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a renovagéo ou prorrogacao
da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada,

mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo
oitavo acima.

Paragrafo Décimo Primeiro — A qualquer tempo, mediante negociagdo prévia com
a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicao da

garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput desta
clausula.
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a) a substituicdo da garantia, apos aceitagdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucgao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sangdes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

IV. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situagdes, condigdes e percentuais
indicados a seguir:

I para o descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais sera aplicada
multa no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura mensal, por cada ocorréncia
que for registrada.

[l pela ndo entrega dos relatérios mensais, a contratada estara sujeita a
desconto referente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal.

[ pelo ndo cumprimento dos indices de disponibilidade minima mensal do
circuito contratado, a contratada sujeitar-se a multa calculada proporcionalmente ao
valor do circuito.

v o calculo da multa sera realizado a partir da sequinte férmula:

Multa = [ (DME — DMA) / 100] x (VMC + VMP)

Onde:

DME = Valor absoluto da Disponibilidade Mensal Exigida

DMA = Valor Absoluto da Disponibilidade Mensal Atingida

VMC = Valor Mensal do Circuito.

VMP = Valor Mensal da Protegao (*Quando o servico estiver ativo)
V a multa sera aplicada a qualquer tempo no més subsequente, caso tenham
sido identificadas interrupges ndo computadas anteriormente.

VI pelo descumprimento dos prazos finais para
instalag&o/disponibilizagéo/alteragdo dos circuitos, a contratada estara sujeita a
multa de 5% (cinco por cento) sobre o pre¢co mensal do circuito ndo instalado.
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VIl a partir do 15° (décimo quinto) dia apdés os prazos finais para
instalagcao/disponibilizagdo/alteragdo dos circuitos até que a ocorréncia seja
solucionada, a contratada estard sujeita 8 multa adicional, diaria de 1% (um por
cento) sobre o preco mensal do circuito ndo instalado.

VIl pela inobservancia do(s) prazo(s) maximo(s) de recuperagdo, a contratada
estara sujeita @ multa de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do circuito, caso a
ocorréncia seja solucionada nas 24 (vinte e quatro) horas subsequentes ao inicio da
indisponibilidade.

IX a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes apds o inicio da
indisponibilidade, até que a ocorréncia seja solucionada, a contratada estara sujeita
a multa adicional, diaria, de 1/15 (um quinze avos) do valor mensal do circuito.

X pela inobservancia de duas ou mais interrupgdes do circuito, no mesmo més,
a contratada sujeitar-se-a a multa calculada conforme apresentado:

Multa = [0,01 * (VMC+VMP)] * NIM

Onde:

VMC = Valor Mensal do Circuito

VMP = Valor Mensal da Protecao (*Quando o servigo estiver ativo)
NIM = Numero de Interrupgdes no Més

Xl pela inobservancia do prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds a
comunicagdo formal da caixa, para a contratada adequar-se as exigéncias para
integragao entre a central de atendimento da caixa e seus subitens, sera aplicada
multa no valor de 0,05% do valor da fatura mensal, por dia de atraso que perdurar o
descumprimento.

Xl para o descumprimento de quaisquer outras obrigagbes contratuais sera
aplicado multa no valor de 0,1% do valor da fatura mensal, por dia de atraso que
perdurar o descumprimento.

Xl o descumprimento ou atraso na execugdo de cada agdo estipulada no plano
de melhoria, decorrente da avaliagdo de desempenho descrita na clausula segunda
do contrato, sujeitara a contratada a multa de 1% sobre o valor da fatura do més em
que deveria ser finalizada a acéo.

XIV  as multas ndo séo excludentes entre si e sdo aplicaveis simultaneamente aos
descontos por indisponibilidade, sem prejuizo, ainda, de outras cominagdes
previstas.

XIV o somatério das multas estd limitado a 10% (dez por cento) do valor global
contratado.
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Paragrafo Segundo — As multas serdo descontadas da garantia do valor do

documento fiscal e, se nao for suficiente, serda cobrada diretamente da
CONTRATADA judicialmente.

Paragrafo Terceiro — Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, o licitante que incorrer em alguma das seguintes hipdteses:

|. Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados.

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
VI. Apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;
VII. Ensejar o retardamento da execug&o do objeto da licitagéo;
VIIl. Ndo mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Cédigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo e
contratagao com a CAIXA, além de outras situagdes de descumprimentos, também
podera ser aplicada a empresa ou ao profissional nas situagdes previstas nos
incisos acima.

Paragrafo Quinto — As sangdes previstas nos incisos Il e Il poderéo ser aplicadas
juntamente com a do inciso |.

Paragrafo Sexto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da multa
de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS.
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Paragrafo Oitavo — As penalidades de suspensdo e impedimento aplicadas
CONTRATADA alcangam a figura dos sdcios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ILICITOS PENAIS
As infragGes penais tipificadas na Lei n® 8.666/93 serdo objeto de processo judicial
na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

A rescisao do contrato se da:

I. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

ll. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

lll. Por determinacéo judicial.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisédo unilateral do contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

ll. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir
de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013;

V. Inobservancia da vedac¢do ao nepotismo;

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam & imagem ou reputagdo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos I,
IV, V e VI sera efetivada apos o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicagéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo
do interessado, por meio de publicacgéo oficial.

Paragrafo Quarto — Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servigco contratado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria prevista no SIPLO n°® 003474/2017-MZ.

(}LAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestagdo dos
servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

[l Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
este Regulamento;

Il Quando conveniente a substituicio da garantia de execucao;

IV Quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V' Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposigdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipag¢édo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem
a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

l. E facultado a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacao dos servigos, cabendo 8 CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

Il. A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacao dos
servigos, mediante prévia comunicacio a CONTRATADA:

. Em raz&o de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificagbes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA notificara
a CONTRATADA para promover as mudancgas necessarias;
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IV. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato
para qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da CAIXA;

VI. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagao aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a
serem confiados, ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal, responsavel por
sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

VIl no caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que
o integra, permite a contratada a obtengao do beneficio da dispensa de retengao dos
tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Segao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas.

o

Brasilia, de julho de 2018

CAIXA ECONOMICA FEDERAL ALGAR MULTIMIDIA S/A
Nome: Luiz Augusto de Oliveira Leite Nome: Luciene Gon(;alves
CPF(MF): 797.764.691-91 CPF(MF): 677.200.726-34

ALGAR MUMDWA
Nome: Luis Antonio Andrade Lima
CPF(MF): 019.946.508-85

Testemunhas
ke o)
Nome: 1g Mugricire Nome:
CPF(MF): i S an st CPF(MF):
m
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1.1

21,

2i2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27

2.8.
2:84.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Prestagao de servigo de telecomunicagbes consistindo do fornecimento
de circuitos de conexdo a Internet, com protecdo DDoS, suportando
aplicagbes TCP/IP em IPv4 e IPv6 nas condicdes e conforme as
especificagdes técnicas deste documento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

A entrega e o recebimento dos sinais digitais entre a CONTRATADA e a

CAIXA, serdo efetuados segundo especificagbes técnicas definidas pela
CAIXA.

A conex@o entre a CAIXA e a CONTRATADA deve ser disponibilizada
através de linha privativa, com protocolo Ethernet para o nivel de enlace.

Os circuitos deverao ser fornecidos em interfaces que deverao atender as
especificagées técnicas do ITU-T, de acordo com a sua velocidade de
transmisséo.

Os circuitos deverdo ser entregues em interfaces de 10Gbps padrao
Ethernet, obedecendo respectivamente o padrdo para Ethernet IEEE
802.3ae clause 49 (padroes 10GBASE-SR em interfaces SFP+ ou XFP a
criterio da CAIXA).

Quando solicitados, os circuitos das faixas de banda entre 11 a 16,
obrigatoriamente deverao ser entregues em interfaces de 40Gbps padrao
Ethernet, obedecendo & norma técnica para Ethernet |IEEE 802.3ba
(padrées 40GBASE-SR4 QSFP+, com conector MPO/MTP dual ou similar
ou mediante autorizagdo da CAIXA, com n x interfaces de 10 Gbps no
formato LAG - link aggregation).

A CAIXA podera solicitar a modificagdo da interface a qualquer momento,
sem custo adicional para a CAIXA, em até 4 (quatro) vezes, durante a
vigéncia do contrato, para todo o conjunto de circuitos. A alteracdo da
interface devera ser atendida em até 30 (trinta) dias.

Deveréao ser fornecidos todos os conectores, corddes dpticos e cabos
para conexao com o0s equipamentos da Caixa, e conexao elétrica.

Topologia:
A solugéo esta dividida em dois objetos, e duas licitagdes distintas.
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2.8.2. Os circuitos serao utilizados simultaneamente pela CAIXA na modalidade
ativo-ativo, entre os links deste edital e os links a serem contratados no
ESCOPO B.
2.8.3. A tabela abaixo demonstra a divisdo dos objetos licitados entre o
ESCOPO A e ESCOPO B:
LOCALIDADE ESCOPO A ESCOPO B
DTC CONTRATADA 1 | CONTRATADA 2
CTC CONTRATADA 1 | CONTRATADA 2
Tabela de Circuitos
2.84. A CAIXA efetuara ao menos uma auditoria anual nas instalacdes fisicas e
ldgicas da contratada.
2.8.5. A tabela de distribuigdo dos circuitos detalha as localidades, quantidade
de links, especificagbes, velocidades e garantias de faturamento minimo
dos objetos dos pregdes do ESCOPO A e ESCOPO B:
- i 2
© 28 s BT
S o) - 3] s & 2 3 3 2
3| 8 | unidade Local g§ |82%| raxa | 5E | 2 3
i~ @ 8 a 8= | Inicial Tk £ =
o w S E 52 E -] o
2 LR s 3
w0
CETAD
A _— 8Gb 10Gbps
i /oTC Datacenter CAIXA é?flgabn ps P
; il ernet /
Parque Capital Digital 10GBase-SR 1Gbps 99,8
Brasilia/DF SFPff;FP
B | CETAD/DTC 8Gbps | 10Gbps
A | CETADICTC | setor de Indastrias Graficas N 8Gbps | 10Gbps
2 | — SIG Quadra 01, Lote é?flrgna?r; 1Gb 99.8
. 685/805 - Brasilia, DF - | | =<8l ps :
| B |cCeTapicTC CEP 70610-410 8Gbps | 10Gbps
|
l Tabela de Distribuigdo dos Circuitos
2.8.6. As conexoes e interfaces fornecidas na ultima milha deverdo ser em fibra
optica;
2.8.7. Todos os equipamentos fornecidos na solugdo deverdo suportar pelo
menos um circuito de 40Gbps em cada localidade.
2.8.8. Durante a vigéncia do contrato, estima-se crescimento até o limite das

faixas de banda constante na tabela de indices deste termo de referéncia.
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2.8.9,

2.8.10.

2.9.

2.8.7.

2.8.2.

29.3.

2.94.

2.9.5.

2.9.6.

2.8.7.

2.9.8.

2.99,

2.9.10.

As estimativas apresentadas ndo constituem garantia de faturamento.

Em razéo de eventuais alteragdes estruturais na CAIXA, podera ser
solicitado o remanejamento do local de entrega (troca da ponta A), até no
maximo quatro vezes, para o conjunto de circuitos entregues, durante a
vigéncia do contrato, a qualquer momento sem que isto incida em 6nus
adicional a CAIXA.

Backbone da CONTRATADA

A rede IP da CONTRATADA devera ter ponto de presenca em
Brasilia(DF), interconectado com backbones de, no minimo, 40 Gbps de
capacidade de transmissdo no inicio do contrato, com previsdo de
crescimento em até 24 (vinte quatro) meses para 100 Gbps.

A CONTRATADA deve possuir conexdes aos backbones nacionais e
internacionais;

A CONTRATADA devera garantir mais de uma conex@o dedicada com
backbones internacionais com velocidade minima agregada de 20Gbps:

Devera possuir no minimo uma saida internacional com laténcia maxima
de 200 ms, mensurado a partir da rede da CAIXA com o PTT
Internacional de vinculagdo da CONTRATADA.

Partindo do n6 da CONTRATADA, a saida internacional da
CONTRATADA deve estar & no maximo dois saltos;

Perda média mensal de pacotes no seu backbone deve ser menor que
1,2%, mensurada a partir da rede da CAIXA.

Deverdo ser fornecidos 1 (um) acesso banda larga tipico de uso
residencial ou SOHO (ADSL, cable modem ou 4G), em um dos enderecos
definido pela CAIXA, de no minimo 10 Mbps para fins de verificacéo,
através de testes dos circuitos fornecidos, sem custo adicional para
CAIXA.

Devera ser fornecido no minimo um bloco de enderecamento IP publico
com mascara de 29 bits IPv4 e 56 bits IPv6 da faixa da CONTRATADA
para fins de verificagdo, através de testes dos circuitos fornecidos, sem
custo adicional para a CAIXA-

A CONTRATADA deve prover transito para o AS (Autonomous System -
AS) da Caixa Econémica Federal, com suporte ao protocolo BGP-v.4 e as
extensoes definidas nas RFC2545, RFC 1771 e RFC2858, permitindo
implementagdes com todas as funcionalidades em IPv4 e IPv6.

A CONTRATADA deve permitir roteamento do transito nacional e
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2.9.91.

2.9.12.

2.9.13.

2.9.14.

2:9.15.

2.9.16.

2.917.

2.9.18.

2.9.19.

2.9.20.

2.10.

2.10.1.

2.10.2

internacional em IPv4 e IPv6 para o AS da Caixa Econdmica Federal.

A CONTRATADA efetuara anuncio de rotas do AS da CAIXA para todos
os AS nacionais e internacionais em IPv4 e IPv6, por esta especificadas
dentre os informados pela CONTRATADA.

Para IPv6 a CONTRATADA deve garantir o transito de pacotes fim-a-fim
conforme as especificagdes previstas nas RFC 2460, RFC 2461, RFC
2462, RFC 3587, RFC 4443 e RFC 4291;

Possuir capilaridade minima de interconexdao com 100 AS.

Divulgagéo de tabelas de roteamento em modo Full Routing e Partial
Routing ou de acordo com as necessidades da CAIXA;

Suportar a autenticagdo das sessdoes BGP através de MD5 (Message-
Digest Algorithm vs.5);

Suportar soft configuration Inbound e Outbound;

Possuir registro de AS nos organismos internacionais de registro, tais
como ARIN e RADB ou possuir registro de AS nos organismos nacionais
com registro nos organismos internacionais.

Anunciar as rotas do AS da CAIXA para os backbones nacionais e
internacionais;

A CONTRADA devera prover recursos para manipulacado de politicas de
priorizagao de rotas, baseado no atributo community do BGP4, bem como
prover recursos de filtragem dos prefixos em anuncios para vizinho
nacionais e internacionais respeitando as marcagdes deste atributo
realizadas pelo AS da CAIXA.

A CONTRATADA nao podera aplicar politicas que sobreponham as
marcagdes de priorizagéo ou filtragem originadas pelo CAIXA.

Redundancia de ultima milha:

Os equipamentos de comunicagdo da CONTRATADA, utilizados para o
fornecimento dos circuitos, devem conter redundancia necessaria que
garantam a CAIXA os indices de disponibilidade definidos nesta
contratagao.

A figura topologia de redundanma da dltima milha detalha melhor a
arquitetura proposta.
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2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.10.

Router Caixa

Topologia de Redundancia da Ultima Milha

O acesso de cada circuito deve ser disponibilizado com duas abordagens
fisicas para redundancia, por caminhos distintos e comutagao automatica
entre ambas as abordagens.

Por caminho distinto entende-se a nao utilizagdo da mesma rota para as
abordagens principais e secundarias de um mesmo circuito.

Entende-se por comutagdo automatica o desvio do fluxo de dados entre
caminhos distintos em um intervalo de tempo inferior a 50 ms, sem a
necessidade de reconfiguragdo e/ou intervencdo nos equipamentos da
CAIXA ou da CONTRATADA.

A comutagdo entre a abordagem primaria e secundaria deve ocorrer de
forma automatica na camada de enlace do modelo OSI.

Na comunicagao entre os equipamentos da CONTRATADA e o roteador
da CAIXA devera ser configurado o protocolo LACP, para fins de
comutagdo automatica de abordagens.

O protocolo LACP sera permitido para redundancia no contexto local.

N&o ha necessidade de instalagdo de CPE’s, o equipamento instalado na
CAIXA devera suportar o padrdo descrito neste termo de referéncia de
acordo com a faixa de banda contratada.

A CONTRATADA devera apresentar a topologia atualizada dos circuitos,
por meio digital e impresso, com identificacdo dos elementos de
infraestrutura, rotas/caminhos e equipamentos de telecomunicagées
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2.10.11.

21012,

2,11

i s

2112,

2413

2.11.4.

2115,

216

2.11.6.1.

2.11.6.2.

2.11.6.3.

envolvidos, sempre que houver qualquer atualizagdo e ou alteragdo na
mesma e sempre que solicitado pela CAIXA.

E facultada & CAIXA a realizacdo de diligéncias no ambiente da
CONTRATADA para comprovagao dos requisitos solicitados acima.

Todos os itens acima apresentam requisitos minimos, qualquer proposta
superior ou solicitacdao de alteragdes deverdo ser propostas no projeto
basico que sera avaliado para aprovagao da CAIXA.

Aspectos de Seguranca

A solugao deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputagao de
enderecgos IP, possuindo base de informagdes propria, gerada durante a
filtragem de ataques e interligada com os principais centros mundiais de
avaliacao de reputacao de enderecos IP.

A CONTRATADA devera prover protegcdo ativa contra Ataques de
Negacado de Servigo (DDoS) e todas as suas variantes em todo o trafego
de todos os links abrangidos por este contrato, independente dos servigos
neles existentes.

Define-se como protegcdo ativa contra os ataques ja identificados, a
filtragem permanente e durante toda a vigéncia do contrato.

As medidas de protecdo (existentes ou novas) que apresentarem
possibilidade de falso-positivos ou dificuldades técnicas de implantagao
devem ser informadas previamente a CAIXA, que analisara tecnicamente
cada caso, autorizando ou nao a adogao da medida.

A solugao deve suportar a mitigagao automatica de ataques, utilizando
multiplas técnicas como White List, Black List, limitagdo de taxa, técnicas
desafio-resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de
mitigacao de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por
localizagao geografica de enderecos IP, dentre outras.

A solugao deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar
todos e quaisquer ataques que fagam o uso nao autorizado de recursos
de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo e nao se restringindo
aos seguintes:

Ataques de inundagao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP, ICMP
e TCP;

Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e
FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;

Ataques que utilizam Fragmentagdo de pacotes, incluindo pacotes IP,
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2.11.6.4.

2.11.6.5.

2.11.6.6.

21116,
2.11.6.8.
211.69.

2.11.7.

2.11.8.

2.11.9,

2.11.10.

27111

21112,

TCP e UDP;

Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagcdo de
enderegos IP arigem (IP Spoofing);

Ataques a camada de aplicacdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a
solugdo deve manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados,
retirando dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais requisicoes
maliciosas ap6s um periodo de tempo;

Ataques GET/POST Floods, PSH Floods, HTTP(S) floods, Smurfing,
Slowloris, Botnets , Fragging Atack

Amplificacdo de DNS, NTP, CharGen, SSDP e SNMP
Ataques Volumétricos
DDoS

A CONTRATADA também devera prover protecdo caso surjam novos
tipos de ataques de DDoS, informando a CAIXA de seu surgimento e
medidas preventivas adotadas ou passiveis de implantagéo para protegao
do trafego.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA encaminhara a Equipe
de Respostas a Incidentes de Seguranca da CAIXA os relatérios mensais
com as estatisticas dos Ataques de Negagdo de Servicos (DDoS)
mitigados ou disponibilizara portal na internet para consulta dessa
estatistica.

A contratada deve possuir capacidade de mitigagao inicial de no minimo
100GB.

Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de
mitigacdo especificadas ou sature as conexdes do AS CAIXA, devem ser
tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio
seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

As solugbes de deteccdo e mitigagdo devem possuir servico de
atualizagdo de assinaturas de ataques.

A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de
Seguranga (ou SOC — Security Operations Center) no Brasil, com equipe
especializada em monitoramento, detecgao e mitigagéo de ataques, com
opgao de atendimento através de telefone 0800, correio eletrdnico, em
idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
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nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

A mitigagdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o
desvio de trafego suspeito comandado pelo equipamento de
monitoramento, por meio de alteracées do plano de roteamento.

Para a mitigagao dos ataques nao sera permitido o encaminhamento do
trafego para limpeza fora do territério brasileiro.

As funcionalidades de monitoramento, detecgdo e mitigagdo de ataques
devem ser mantidas em operagdo ininterrupta durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual.

Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DoS e DDoS por
ACLs em roteadores de bordas da contratada, exceto em comum acordo
entre a contratada e a CAIXA.

A contratada deve realizar a detecgdo de ataques em até de 15 (quinze)
minutos do inicio da ocorréncia.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
O pedido refere-se a prestacdo de servico cujo escopo nao admite

empregar critérios de sustentabilidade objetivos, dessa forma, nao foram
estabelecidos.
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ANEXO I-A

FORMA DE EXECUCAO E SERVICOS AGREGADOS

REGRAS DE EXECUGCAO DO OBJETO

A CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
comunicac@o formal da CAIXA, para completar a instalacdo e deixar
operacionais os circuitos solicitados, devendo entrega-los formalmente a
CAIXA, mediante comunicacao escrita.

A CAIXA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da
comunicagdo de que trata o item anterior, para testar e homologar os
circuitos.

Depois de homologados, os circuitos entrardo em operagao, ensejando, a
partir dai, o inicio do periodo de faturamento.

Na hipdtese de ndo homologacdo, a CAIXA informara a CONTRATADA
as deficiéncias encontradas, abrindo-se o prazo de 10 (dez) dias corridos,
a partir dessa comunicagao, para que sejam corrigidas e para que sejam
efetuados novamente os testes com vistas a homologagao, iniciando
novamente o prazo previsto no item 1.1.1.

As alteragdes de configuracdo e ampliagdo da rede, solicitadas pela
CAIXA a CONTRATADA, serdo atendidas nos seguintes prazos:

Ativagdo de novos circuitos quando a CONTRATADA possui
Infraestrutura no local de instalagdo solicitado: em até 10 (dez) dias, a
partir do recebimento pela CONTRATADA da comunicacao formal da
CAIXA.

Ativagdo de novos circuitos quando a CONTRATADA nio possuir
infraestrutura no local de instalagéo solicitado: em até 60 (sessenta) dias,
mediante analise de viabilidade prévia, que deve ser respondida em até
10 (dez) dias corridos, contados a partir da solicitacéo formal da CAIXA.

Alteracdo de capacidade dos circuitos, para as faixas de banda 1 a 10 em
até 02 (duas) horas, apds abertura do chamado ou confirmagdo do
recebimento da mensagem eletrdnica enviada pela CAIXA para
CONTRATADA.

Para as faixas 11 a 16 o prazo para alteragédo da capacidade sera de 30
(trinta) dias corridos, apds a abertura do chamado ou confirmacdo do
recebimento da mensagem eletrénica enviada pela CAIXA.
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A CAIXA devera permanecer no minimo 30 (trinta) dias na faixa
escolhida, podendo solicitar alteragdo para faixas superiores dentro desse
periodo.

A CONTRATADA devera dispor de uma caixa postal, acessivel via
internet, para receber estas comunicacoes.

A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletronica que
sera a remetente das comunicagodes de alteragdes de configuracoes.

Caso o pedido de alteragédo de capacidade ndo seja confirmado em até 15
(quinze) minutos apds o envio, o prazo para alteragdo da configuragao
dos circuitos comegara e ser contabilizado.

O servigo de protegao de seguranga (Anti-DDoS) deve ter a capacidade
de protecdo dimensionada com previsdo de crescimento, de forma a
atender as necessidades técnicas da CAIXA e a disponibilidade do
servigo contratado.

O servico de protecao de seguranca (Anti-DDoS) dever ter no minimo
quatrocentos por cento da capacidade de mitigagao do circuito
contratado.

Alteracao de enderecos para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possua Infraestrutura, o atendimento devera ser realizado em
até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento da comunicag¢ao formal da
CAIXA.

Caso o novo endere¢co nao se encontre atendido pela CONTRATADA
e/ou nao possua infraestrutura, o atendimento se dara em até 60
(sessenta) dias, a partir do recebimento da comunicagdo formal da
CAIXA.

Desativagdes (circuito e servigo de protegao de seguranga): 1 (um) dia, a
partir do recebimento pela CONTRATADA da comunicagdo formal da
CAIXA, ou em data pré-agendada pela CAIXA.

Neste caso, mesmo que o circuito e ou servigo de prote¢ao de seguranca
continuem ativados, serao retirados do faturamento no dia corrido
imediatamente posterior ao prazo maximo de desativagao de 1 (um) dia.

Caso a CONTRATADA seja a atual fornecedora dos circuitos licitados, a
CAIXA, a seu critério, podera solicitar a migracao imediata dos circuitos
para o novo contrato ou aguardar o término do contrato vigente.

Pelo ndao cumprimento dos prazos descritos nos itens acima a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas em SANCOES
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ADMINISTRATIVAS deste termo de referéncia.

LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

2 Q
= 2
8 8 Unidade Focal
= @
(3] w
A CETAD /DTC Datacenter CAIXA - Parque Capital Digital -
ilia/
1 B CETAD/DTC Brasilia/DF
5 A CETAD/CTC Setor de Industrias Gréficas — SIG Quadra 01,
Lote 685/805 - Brasilia/DF - CEP 70610-410
B CETAD/CTC

Regras de Atendimento:

Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA,
mediante comunicado prévio e sem énus para a CAIXA, podera promover
modificagdes nos meios de transmissdo e equipamentos de sua
propriedade que suportem o servigo oferecido, devendo obedecer aos
itens abaixo.

Caso haja previsdo de interferéncia na disponibilidade do servigo, a
CAIXA devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito e com o
devido aceite da CAIXA, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis.

Caso a CAIXA n3o seja comunicada no prazo estabelecido supra, o
circuito sera considerado como indisponivel.

As eventuais modificagdes efetuadas nos meios de transmissdo e
equipamentos deverdo obrigatoriamente atender as especificacdes
técnicas deste documento.

A CONTRATADA sé podera executar uma manutencdo agendada
mensalmente por circuito;

Todas as despesas relativas a eventuais deslocamentos de técnicos e de
equipamentos que se fizerem necessarias para a corregdo de problemas
técnicos e adequagdes/ajustes de configuragdes, correrdo por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade.
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DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento uUnica que
possua capacidade de recebimento e emissdo automatica de chamados,
para possibilitar comunicacdo com a central de atendimento da CAIXA, de
modo a permitir a implementagao de sistematica de troca de mensagens
eletronicas com uso de WebServices, protocoladas entre a CAIXA e a
CONTRATADA e vice versa para abertura, fechamento e atualizagdo da
situagao do chamado.

Cabe a CONTRATADA a integragao do sistema de atendimento com o da
CAIXA, de modo que a abertura do chamado e seu respectivo
fechamento sejam gerenciados pelo HELP DESK da CAIXA, sem &nus
adicionais, cabendo ainda, a CONTRATADA, os custos dessa conexao.

A CAIXA ird especificar o formato do registro eletrénico e o meio de
comunicagdo a ser utilizado para a comunicagdo com o sistema da
CONTRATADA.

A CONTRATADA tera um prazo de 60 (sessenta) dias apos a
comunicacdo formal da CAIXA para adequar-se as exigéncias para
integracao do sistema de atendimento com o da CAIXA.

A abertura dos chamados, como regra, dar-se-a pela integracdo de
ferramentas eletronicas.

Para os casos de contingéncias, devera ser previsto pela CONTRATADA
a disponibilizagao de numero telefénico de tarifagao reversa (0800).

Todos os chamados para execugao de qualquer intervencdo por parte da
CONTRATADA serao acionados exclusivamente pela central de
atendimento da CAIXA.

A CAIXA podera a qualquer tempo, realizar gravagbes das chamadas,
para fins de afericdo do tempo de atendimento.

Pelo ndo cumprimento dos prazos descritos nos itens acima a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas em SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste termo de referéncia.

DOS RELATORIOS GERENCIAIS E DE ACOMPANHAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais, até
0 5° (quinto) dia util, subsequente a prestagao do servico com os dados
referentes as indisponibilidades dos circuitos contratados, devendo conter
as seguintes informacoes:
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a) ldentificacdo do circuito:

b) Horario de recebimento da chamada pela central de atendimento:

c) Numero da identificagdo da chamada:

d) Nome do responsavel pela abertura da chamada:;

e) Horario de interrupgao do circuito:

f) Motivo da interrupgédo do circuito do circuito com o devido detalhamento
técnico da ocorréncia e as ag¢des corretivas tomadas;

g) Horario de restabelecimento do circuito;

h) Nome do responsavel pelo fechamento do chamado.

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, relatdrios com os dados
referentes ao desempenho do servigo, contendo as seguintes
informagodes:

a) Taxa de erros;
b) Picos diarios de trafego;
¢) Média diaria de trafego;

Os Relatdrios Gerenciais tém como objetivo informar a CAIXA o histérico
de desempenho do servigo, através dos registros mensais de
indisponibilidades.

Os relatérios deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA, em

arquivo eletrénico no formato de Planilha Eletrénica nos padrdes XLS ou
OoDs.

Mediante solicitagdo da CAIXA, a CONTRATADA devera divulgar e
discutir com a CAIXA, os resultados operacionais dos indicadores de
desempenho de servigos abaixo relacionados:

a) Disponibilidade de Servigo;
b) Eficiéncia de Recuperagdo de Servigo.

Para o acompanhamento dos servicos, a CONTRATADA deve
disponibilizar & CAIXA, paginas Web, com interfaces graficas, com
acessos exclusivos controlados através de senhas personalizadas,
indicando pelo menos as informagdes sobre inoperancia dos circuitos
(com hora de inicio e fim de inoperancia).

Os recursos de gerenciamento devem estar disponiveis para operagao
permanentemente (24 horas, todos os dias do ano), sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA a sua manutencdo preventiva e
corretiva (hardware e software).

A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer informagodes
incorretas disponibilizadas nas paginas de consulta, que venham a trazer

A5 Telgny
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5.1

5.1.1

5.1.5

prejuizo a CAIXA ou que ocultem informagées de monitoracdo dos
circuitos.

A CONTRATADA fornecera a CAIXA, em data a ser acordada pela
mesma, treinamento necessario para a interagao dos técnicos da CAIXA
com as paginas de geréncia do servigo, sem custos adicionais.

A CONTRATADA tera um prazo de 60 (sessenta) dias apds a
comunicagéo formal da CAIXA para se adequar as exigéncias descritas
nos itens acima.

Pelo ndao cumprimento das exigéncias descritas nos itens acima a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas em SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste termo de referéncia.

NIVEL DE SERVICO
indice de Disponibilidade:

Os circuitos de comunicagdo deverao estar disponiveis 24 horas por dia,
todos os dias do ano.

Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera negociar
com a CAIXA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo,
99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) para cada circuito
fornecidos a CAIXA, calculada da seguinte forma:

DMA =[(43200 - TTICM) / 43200] x 100
Onde:
TTICM: Tempo Total de Interrupgao do Circuito (em minutos) no Més;
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

Para efeito de calculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos
entre o primeiro minuto do primeiro dia e o Ultimo minuto do ultimo dia do
calendario do més a que se refere a fatura.

O servigo sera considerado indisponivel quando nao for possivel a
conexao entre o equipamento da CAIXA e o da CONTRATADA, a partir
do registro do chamado técnico na Central de Atendimento da
CONTRATADA, sendo considerado disponivel apds o fechamento do
chamado técnico, com a devida anuéncia da CAIXA, na Central de
atendimento da CONTRATADA.

Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada
pela CAIXA com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da
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5.2.1.1

ligagdo efetuada a central de atendimento da CONTRATADA
independentemente do atendimento do operador.

O prazo maximo de recuperagéo dos circuitos sera 2 (duas) horas, todos
os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados.

Para cada circuito fornecido, o numero maximo de interrupcdes
programadas do servigo a partir do primeiro minuto do primeiro dia de
cada més até o ultimo minuto do ultimo dia do mesmo més é de uma
interrupgao.

As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisio da
CONTRATADA, bem como os registros na Central de Atendimento da
CONTRATADA serao validadas pelos sistemas de geréncia e supervisdo
da CAIXA.

No caso de interrupgdo programada por necessidade da CAIXA, a mesma
nao afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

No entanto a CONTRATADA devera fazer o acompanhamento da
interrupcdo e a efetiva ativacao dos equipamentos e suas eventuais
reconfiguragdes, sem onus adicional a CAIXA.

As interrupgdes programadas solicitadas pela CAIXA serdo previamente
combinadas com a CONTRATADA.

Pelo ndo cumprimento das exigéncias descritas nos itens acima a
CONTRATADA estara sujeita as SANCOES ADMINISTRATIVAS
definidas neste termo de referéncia.

A CAIXA tera o direito de, sempre que julgar necessario, realizar a
comparagao dos registros de interrupgdes e indicadores de desempenho
dos servigos fornecidos pela CONTRATADA, objeto deste Termo de
Referéncia, com as informacgdes geradas pelas ferramentas e/ou sistemas
de geréncia e controle da CAIXA.

Desconto por interrupgéo

Para cada interrup¢do simultdnea do circuito contratado que for
comprovadamente de responsabilidade da CONTRATADA, sera
calculado um desconto referente ao tempo de interrupgao desse circuito,
cujo valor apurado sera ressarcido a CAIXA na Nota Fiscal/Fatura dos
servigos com vencimento no més seguinte ao da apuracao.

Entende-se por interrupcdo simultdnea, a interrupcdo das 2(duas)
abordagens do circuito em produgao.
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O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte calculo:
VD = (VC/43200) x n

Onde:

VD = Valor do Desconto

VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo

n = Quantidade de minutos em que o servigo ficou interrompido.

FORMA DE PAGAMENTO

As faturas deverdo ser entregues na CETAD, localizada em Parque
Tecnologico Capital Digital, Lote 3, s/n — Granja do Torto — Brasilia/DF,
separadas por localidade de entrega dos circuitos.

Deverdo ser apresentados, mensalmente, os documentos de cobrancga
acompanhado do detalhamento dos servigos prestados em arquivo
eletrénico ao formato FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), de modo a permitir a conferéncia por parte da
CAIXA.

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
apds a comunicacdo formal da CAIXA para a adaptagdo do sistema de
faturamento ao padrao FEBRABAN.

Apds o recebimento da fatura em meio eletrénico, a CAIXA efetuara, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, o aceite do arquivo, que corresponde ao
ato de verificar a conformidade do arquivo com o padrdo FEBRABAN e o
valor no documento.

Caso sejam verificados erros nos arquivos de aceite que inviabilizem o
ateste, a CONTRATADA sera informada pela CAIXA, para emitir e
encaminhar, em até 20 dias corridos, os arquivos eletrénicos com as
devidas corregdes e respectivas prorrogagoes do vencimento.

As faturas serdo atestadas pela CAIXA em até 15 (quinze) dias contados
a partir da data de recebimento da fatura no padrdo FEBRABAN.

O pagamento sera efetuado pela CAIXA no 12° (décimo segundo) dia util
do més subsequente ao ateste da fatura, deduzidas as respectivas glosas
por indisponibilidade, multas, penalidades e indenizacbes devidas.

O pagamento da respectiva fatura sera suspenso, caso exista alguma
pendéncia com mais de 30 dias no fornecimento do arquivo, quando a
CONTRATADA devera emitir nova fatura com novo prazo de pagamento.
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6.9 A qualquer momento, sendo identificada cobranga indevida, serdo
informados @ CONTRATADA para que seja analisada a divergéncia e
efetuado o reembolso & CAIXA.

6.10 O pagamento mensal serd com base na quantidade de conexdes ativas,
podendo haver variagdo entre a quantidade de conexdes efetivamente
ativas e a quantidade de conexdes estimadas para a formacao de precos.

6.11 O ndo pagamento da fatura por pendéncia financeira, contratual ou de
liquidagao, por parte da operadora, nao gera reajuste devido por correcao
monetaria, juros ou mora.
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ANEXO I-B

RAT - RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

! LOGOTIPO / NOME ! Namero do chamado
| DA EMPRESA |
LCONTRATADA |

Tipo do chamado

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Unidade da CAIXA Contato Telefone
Endereco
Equipamento / Marca / Modelo Numero de série

Numero de Tombamento (Patriménio CAIXA)

Pecgas/Servigos Responsavel pela abertura do chamado Data Hora
Descrigao do Servigo «Motivo Solicitagao» Severidade
[ 11-Critica [ ]3-Média
[12-Alta [ 14 -Baixa

2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)

Técnico Data Inicio Término Tempo sob
responsabilidade da
CAIXA

Servigos executados

3. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)

Conclusao do Senvigo: O atendimento prestado foi considerado:

Data / |/ ( ) Otimo ( ) Regular

Hora : ( ) Bom ( ) Ruim

Assinatura e identificagao Assinatura do Usuario CAIXA Observagdes:
do Técnico que prestou o responsavel pelo Equipamento

atendimento sob carimbo
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Observagoes:

1

2

O Quadro 1 — Abertura devera ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados
fornecidos pela CAIXA quando da solicitagao do atendimento.

O Quadro 2 — Atendimento Técnico, referente aos servigos executados, deverdo ser
preenchidos pela CONTRATADA, informando as datas, horarios e servigos executados.

O Quadro 3 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA,
devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como
registrar a data e horario de conclusdo do atendimento. Os demais campos do quadro
sé@o de preenchimento exclusivo da CAIXA, pelo usudrio responsavel pelo equipamento
objeto do chamado, que devera opinar sobre a qualidade do atendimento, registrar suas
observagdes, e dar seu aceite para o atendimento, mediante assinatura sob carimbo.
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ANEXO DO CONTRATO N° 07.789/2018

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sang¢ao;

Nao e constituida por administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

Nao tenha administrador tenha sido soécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao e empregado ou dirigente CAIXA na condigao de licitante;

Nao possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

Dirigente da CAIXA;

Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagao, contratagao ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;
Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

N&o € proprietario, mesmo na condi¢do de socio, de empresa que tenha
terminado seu prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos
de 6 (seis) meses.

Brasilia, dejulho de 2018

(o).

ALGAR MULTIMIDIA S/A
Nome: Luciene Gongalves
CPF(MF): 677.200.726-34

ALGAR MULTIMIDIA S/A

Nome: Luis Antonio Andrade Lima
CPF(MF): 019.946.508-85
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ANEXO DO CONTRATO N° 07.889/2018
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA
Combate a Corrupgao

1 OBJETIVO

1.1 Este Caodigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relagdes
sustentaveis, compativeis com a legislagéo, o interesse publico e as aspiragdes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se
relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de
SEervigos.

1.3 As condutas levam em consideragdo ndo somente o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, tendo como fim o bem comum.,

1.4 Este Caodigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros
legais e, consequentemente, as alteragdes terdo de ser acompanhadas e seguidas
pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Codigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os seguintes
COMpPromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupgéo e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento
ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuigbes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia
e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas
para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo & dentncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do Decreto
8.420/2015, que regulamentou a Lei 12.846/2013.
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2.2 As violagbes a este Codigo de Conduta serdo submetidas a avaliagdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o encaminhamento da ocorréncia para
abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu corpo
funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a Administracao
Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos de corrupgao e fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogagoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observidncia a Lei n° 12.846/13 e
regulamentacoes a adotar as seguintes agoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhegam
e cumpram este Caodigo.

\@ @) i
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3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violagao a este Cddigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administracao publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevengdo dos crimes de lavagem
de dinheiro em sintonia com a pertinente legislagdo, em especial, a Lei 9.613/98,
bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia, inclusive
as indutoras a formacgao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acgdes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Etica préprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valores em sua governanga corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.

3.3.2 Honestidade — Os negodcios sa@o geridos com honestidade, estando o interesse
publico em 1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas atribuicdes profissionais, com

o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que
regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informacdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislagao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as agbes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Cddigo, de forma a eliminar agdes e atitudes corruptivas, bem como proteger
0 patriménio publico, com a adequada utilizagdo das informacdes, dos bens e
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demais recursos colocados & disposigdo para a gestdo eficaz dos negocios,
garantindo prote¢do a quem denunciar as violagdes a este Cédigo.

@ 46/47
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

ALGAR MULTIMIDIA S/A, inscrita(o) no CNPJ/MF n° 04.622.116/0001-13, por meio
do seu(s) representante(s) devidamente constituido(s), Luciene Gongalves e Luis
Antonio Andrade Lima, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizagéo
de contratagdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma cdpia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhara as condutas contidas neste Cdodigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violagio ou indicio de violagdo a este Cadigo
ou a legislagéo anticorrupgao;

5. Se compromete a informar & CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Cddigo ou a legislacao
anticorrupcgao;

6. Tem conhecimento de que a manutengio da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Cadigo e suas eventuais alteracdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razado de possiveis alteracoes neste Cddigo de
Conduta.

Brasilia, de julho de 2018.

ALGAR MULTIMIDIA S/A
Nome: Luciene Gongalves
CPF(MF): 677.200.726-34

ALGAR MULTIMIDIA S/A
Nome: Luis Antonio Andrade Lima
CPF(MF): 019.946.508-85
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